
令和５年度中小企業相談所事業

モニター会議
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令和６年２月２９日



中小企業相談所
経営指導員・補助員・記帳指導員等を配置し、中小商

工業者、特に小規模事業者の方々を対象に、国・地方公

共団体の施策等の情報提供の他、経営を取り巻く様々な

諸問題について、ご相談に応じるため、以下の事業に取

り組んでいます。
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モニター制度

• 目的

相談所が実施する各事業に対してのニーズ

「満足度」「必要度」を把握し、今後の運営に役立

てることを目的としています。

• 実施方法

毎年度、モニター委員（事業評価委員）を委嘱。

今年度は、個別に事業所訪問を行い、モニター

委員の役割や相談所事業について説明を行いま

した。本日の会議にて今年度実施した事業に対

しての評価をお願いします。
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事業評価表

• 事業の取組み状況を報告

⇒該当する19事業の項目を評価

〔満足度〕

満足・どちらかといえば満足

・どちらかといえば不満・不満足

〔必要度〕

高い・どちらかといえば髙い

・どちらかといえば低い・低い
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中小企業相談所事業
全19項目

令和５年４月１日～令和６年１月３１日現在の遂行状況
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遂行状況
• 予め愛知県へ今年度実施する事業計画を提

出をしています。

• 当初事業計画時の内容に対し、全ての事業

が完了した訳ではありません。

各事業（ ）内の数字が、今年度終了又は

１月末現在での遂行状況となります。
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１）巡回・窓口相談指導事業

• 巡回・窓口実企業数 ９６０件（ 729件）

• 巡回・窓口延件数 １,４４０件（ 873件）

• 課題解決提案件数 ８０件（ 64件）

• 経営革新計画承認件数 ６件（ 2件）
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経営指導員 8名、補助員 2名が中心となり、事業所訪問
（巡回）または窓口にて相談に対応する



２）記帳継続指導

記帳指導職員 1名、記帳指導員3名が個人事業者を対象に
帳簿書類の作成についてマンツーマン指導を行う

対面指導の様子
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 記帳対象者数 １２０人（１１４人）

 指導延日数 ６００日（５８８日）

 指導延回数 1,２００回（1,157回）

〔利用者の声〕
日頃の帳面処理で困ったことがあれば専属の指導員の方に気軽に
相談ができますし、親切で丁寧な指導のおかげで確定申告を
スムーズに行うことができ、とても助かっています。



３）講習会等

各種セミナー、個別相談により経営知識を提供し、経営
体質強化を支援する

• 創業支援セミナー、年末調整指導会 他

実施回数 5回（1回）、参加者数 87人（12人）

過去、実施したセミナーの様子
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• 金融相談、税務相談、経営相談 他

実施回数 110回（104回）、参加者数 462人（213人）

合計 115回 549人（105回 225人）



４-1）若手後継者育成事業【青年部】

通常会員総会の様子

 会員数 150名（149名）

・役員会等 24回（20回）・総会 3回（2回）

・定例会 11回（ 9回）・研修会 3回（1回）
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企業経営後継者・企業経営に携わる経営者を対象とした

研鑽の場を提供する



４-２）若手後継者育成事業【青年部】
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 LIFE with CYCLINGフェス（政策提言）

 春日井まつりキッズランド

 aiあるKasugai（コア事業）

 東海ブロック会議

 県連会議

【実施事業】 LIFE with CYCLING フェスの様子



４-３）若手後継者育成事業【女性会】

総会の様子
 会員数 50名（49名）

・総会 1回（1回） ・理事会等 22回（20回）

・研修会 2回（2回） ・交流会 2回（ 2回）

・講演会 1回（1回）
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４-４）若手後継者育成事業【女性会】
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 尾張地区会長会議

 合同講演会、社会見学会

 春日井まつり

 かすがい起業女子ビジネスコンテスト

【実施事業】
オンライン全国総会の様子

春日井まつりの様子



５）景気動向調査

LOBO調査（早期景気観測システム調査：日本商工
会議所からの委託事業）の実施

対象事業所 5社

業種（製造業・建設業・卸売業・小売業・サービス業）

調査 毎月１回

全国的な景気観を表す統計結果を日本商工会議所が公表
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調査結果の一例



６）経営計画策定支援

小規模事業者の経営計画策定を支援するため、
セミナー・個別相談会を実施する

• 事業計画策定に関するセミナー

1回（0回）

• 経営計画策定個別相談会 2回（0回）

支援企業数 20社（0社）

過去のセミナーの様子
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７）専門相談

小規模事業者の経営課題解決のため、専門家を活用
した企業支援を行う

• 伴走型支援事業による専門家活用 20社（47社）

• 中小企業119による専門家派遣 ５社（ 0社）

• その他専門家派遣 （407社）
（日本商工会議所の支援を受け、事業環境変化対応・制度改正等

課題解決・産学連携に関する専門相談・専門家派遣等）

伴走型支援「専門家派遣」の様子
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〔利用者の声〕
新店舗を開設するのに、半信半疑で相談したのがきっかけ。建設
資金調達と店舗運営に係る事業計画の作成のため伴走型支援事業
による専門家派遣を受け、実行性が高い計画を策定し、小規模事
業者持続化補助金も採択を受けることができ感謝しています。



８）広報活動

会議所ニュース

• 地元新聞への記事掲載

（中日･中部経済新聞等） 1 2 件（21件）

•広報誌での情報提供

会議所ニュース掲載企業数 24件（20件）
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小規模事業者の新商品や事業内容をマスメディアや
広報誌を通じて情報発信し、需要開拓を支援する



９）ビジネス商談会・交流会事業

商談会・交流会にて新規取引先獲得の機会を提供する

• 交流会開催 1回 （3回)

参加企業数 30社 （49社）

• その他、ビジネスマッチング商談会、

ビジネスモール参加支援
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会員交流会の様子



１０）広域商談会事業

あいち産業振興機構、尾張8商工会議所共催で
ものづくり企業のビジネスマッチング機会を創出する

発注企業（仕事を出す先）もしくは

受注企業（仕事を受ける先）として

参加する春日井市内企業の数

過去の尾張広域商談会の様子
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 参加企業数 10 社（11社）



１１）創業支援事業

• かすがい創業塾 参加者数 30 名（50名）

• とうしゅん創業塾 参加者数 15 名（47名）

• 創業セミナー 参加者数 15 名（０名）
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かすがい創業塾の様子

春日井市及び周辺都市の活性化を図るため、ヤル気の
ある創業者を支援する



１２）後継者育成事業

• 後継者育成塾 １回（1回）

参加者数 30名（61名）
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過去の後継者育成塾の様子

事業承継、後継者の育成を円滑に行うことができるよう
後継者育成・事業承継塾を実施する



１３）人材育成事業

中・高生を対象として、職業観の育成を目的に青年部
メンバーによる講話会を実施する

講話会開催 ２回（ 3回）

参加企業 12 社（17社）

講話会の様子
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実施先 高蔵寺中学校、柏原中学校

守山高校



１４）雇用促進事業

過去の就職フェア㏌春日井･小牧の様子

23

春日井・小牧地域企業の人材確保機会を提供し、
企業の採用計画を支援する

• 就職フェアin春日井・小牧（3/5予定）
参加企業数 70社（66社）

• 高校進路指導担当教諭と企業採用担当者と
の懇談会 参加企業数 90社（106社）

• アクティブシニア説明会
参加企業数 20社（16社）



１５）ブランドによる地域活性化推進事業

地域ブランドを活用した『魅力ある春日井づくり』を
推進し、地域力を向上させる

• ブランド化に関する会議

開催数 ３回（2回）

• ネピアプロジェクト （1回）

• 春日井特産品認定プロジェクト
（認定審査会 1回、認定品 6品）

春日井特産認定品（今年度認定）
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１６）商店街・まちづくり事業

春日井市商店街連合会と連携し、市内商業・商店街の
活性化策を推進し魅力あるまちづくりを推進する

• 春日井まちゼミ

参加店数 60店（59店）

春日井まちゼミ、イーアス春日井での様子

25

〔参加店の声〕
普段よりもお客様とじっくり対話することが出来ました。様々なご意見を聞けて
とても参考になりました。さらに講座の後に当店の商品を、お客様から「購入した
い」という声が自然と生まれ大変嬉しく思いました。

• 春日井まちゼミ in イーアス春日井

（2回出店 19店）



１７）地域振興事業

地域ブランド・春日井特産認定品取扱事業者の観光
振興イベントへの出店を支援し、販売促進を促す

出店回数 4回（4回）
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• サボテンフェア

• 春日井まつり

• 全日本女子学生剣道優勝大会

• 新春春日井マラソン大会

春日井まつりの様子

• 全国高等学校剣道選抜大会

                 （3月末出店予定）



１８-１）部会・委員会事業 【4部会】

業種別、目的別での企画・立案により事業実施し、
会員企業の経営改善推進や地域の活性化を目指す
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• 技能講習（フォークリフト）

• 価格交渉セミナー

• 監理団体との情報交換会

部会事業 37 回（25回） 委員会開催数 17回（13回）

【製造業部会（５回）】

セミナーの様子

• 職長教育講座

• 視察見学会 他
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市部長講演会の様子

１８-２）部会・委員会事業 【4部会】

【建設・不動産業部会（７回）】

• 定期健康診断及び特殊健診（製造業部会合同）

（3回実施 171社 1,189名受診）

• 職長教育講座 ・技能講習

• 空き家対策事業 （玉掛け・小型クレーン）

• 市部長講演会 ・建設券発行事業
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１８-３）部会・委員会事業 【４部会】

【商業部会（２回）】
• 商業シンポジウム

• 店舗スタッフ接客レベルアップセミナー

• 動画活用セミナー（3/12予定）

【サービス業部会（１１回）】

ITツール展示会の様子

• SNS定期個別相談会

• ITなんでも相談

• ITセキュリティセミナー

• デジタル活用を考えるデジトレセミナー

• 写真を活かして集客・売上UP講座

• 労務管理ツール、クラウド会計＆請求管理ツール展示・体験会 他



１８-４）部会・委員会事業 【６委員会】

• 行政庁等に対する実現可能な意見要望

• 組織拡大委員会を中心とした会員増強と退会防止、

会員交流会の実施
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【総務委員会（３回）】
春日井市への

要望書提出の様子
（☞）

【活力あるまちづくり委員会（２回）】

• RESASを用いた春日井市の経済分析

経済分析セミナーの
様子(☜)
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１８-５）部会・委員会事業 【６委員会】

【雇用促進・人材育成委員会（３回）】

• ジョブネット運営 46社 91職種 • 中部大学「学内地元企業展」（12社、22名）他
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１８-６）部会・委員会事業 【６委員会】

【企業間交流・産学連携委員会（２回）】

【生産性向上・業務効率化委員会（２回）】

• ビジネスマッチング事業の実施

• 中部大学との連携、共同授業の推進

• 視察見学会の実施（1回）（東洋電機㈱）

• 補助金（ものづくり・IT）セミナー

• 生成AIを活用するポイントと留意点セミナー

メッセナゴヤ共同出展の様子（ ）

視察見学会の様子

（☞）
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１８-７）部会・委員会事業 【６委員会】

【事業継続・新事業創出委員会（１回）】

•事業承継相談会

•ジギョケイ策定セミナー

•事業承継先進事例地視察見学会

•かすがい創業塾、創業サロンの実施

視察見学会の様子



１９）福利厚生事業

共済制度の普及・拡大による福利厚生の充実を
図り、会員企業の発展を支援する

 共済キャンペーン 年２回実施

生命共済加入事業所数 860 社（821社）

うち、新規加入事業所数 （20社）
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共済進発式の様子



ご清聴ありがとうございました
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