
お申込は右記ＱＲの専用申込みフォームからお申込ください

0568-81-4141

カスハラ対策

言いがかりに近い不当な物言いや店舗への迷惑行為など、過激なクレーム

から現場スタッフを守るため、企業の価値を落とさないために、これからの

時代は経営者がカスタマーハラスメント（カスハラ）の予防法＆対応術

を持ち合わせている必要があります。

そのカスハラ対策を講じるためのポイントや心構えについてご紹介します。

QRコード

自動的に生成された説明

※ ご登録いただいた情報は、春日井商工会議所からの各種連絡・情報提供のために利用させていただ

く他、当セミナーの運営に利用させていただきます。

※内容は変更になる場合がございます

https://forms.gle/sJPZ4o83SZqFZdKq6
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